Условия бронирования туров
1. Бронирование

     Для бронирования услуг необходимо первоначально заполнить лист бронирования и отправить по   E-mail: zakaz@aktour.ru  или по факсу (3852)666-482, с точным указанием названия фирмы, адреса и телефона.

     В заявке необходимо указать: наименование маршрута/туристического комплекса; Ф.И.О. туристов полностью;  даты рождения (полностью); паспортные данные; сроки заезда и выезда; дополнительные услуги, не включенные в стоимость путевки (доставка до т/к, встреча/проводы в аэропорте, проживание в гостинице и т.д.) Внимательно смотрите, какой перечень услуг включен в стоимость тура.
Для активных маршрутов:

     Фирма предоставляет все снаряжение по заявке. Поэтому необходимо обязательно отметить в листе бронирования, то личное снаряжение (палатки, рюкзаки, спальники, коврики) которое у туриста есть в наличии. Укажите название авиакомпании, номер рейса или номер поезда и вагона.
Внимание!!! При покупке билетов в Барнаул учитывайте, что время выезда группы на маршрут из Барнаула утреннее (800 – 1000  местного времени). Разница во времени с Москвой + 3 часа.
2. Подтверждение

     Менеджер «Ак-Тур» заполняет и высылает Вам лист бронирования с подтверждением тура. Сроки оплаты указываются в листе бронирования.
Для активных маршрутов:

     В случае недобора группы в момент подачи заявки, фирма «Ак-Тур» сообщает о количестве поданных заявок на данный маршрут и подтверждает бронирование на день набора группы. Минимальное количество участников в группе смотрите в описании каждого тура. В случае если данная группа не состоялась или на указанную дату нет мест, в подтверждении тура будет предложен альтернативный вариант.
3. Оплата

     Вместе с подтверждением тура выставляется счет на оплату. По выставленному счету Вы оплачиваете тур не позднее указанного в нем срока. По истечении этого срока, в случае отсутствия оплаты, бронь аннулируется.     Изменения по заявке принимаются от Агентов только в письменном виде, в этом случае Агенту отправляется новое подтверждение и новый счет на оплату. 
