Агентский  договор № ____/_____
г. Барнаул                                                                                                                                             «____» _______ 2011 года

ООО «Ак-Тур», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (ОГРН 1032202064696 , реестровый номер ВНТ 003361в Едином Федеральном реестре туроператоров) в лице директора Шевченко Ольги Вячеславовны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем Туроператор, и  ______________________________________________________________________________________________________, в лице ______________________________________________________________________________________, действующего (ей) на основании __________________, именуемое в дальнейшем Турагент, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

Предмет  договора.

1.1. В  соответствии с  условиями  настоящего  договора  Турагент  за  вознаграждение  осуществляет  продвижение  и  реализацию  туристских продуктов  Туроператора.
1.2. Турагент осуществляет реализацию туристских продуктов Туроператора в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями Туроператора и в пределах установленных настоящим договором полномочий в условиях полной финансовой самостоятельности.

1.3. При  осуществлении  деятельности  по  продвижению  и  реализации  туристских продуктов  Турагент  приобретает  права  и  становится  обязанным  по  сделкам  с  третьими  лицами.

1.4. При  исполнении  настоящего  договора  Турагент  не  имеет  права  выступать  в  отношениях  с  третьими  лицами  от  имени  Туроператора.

Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с положениями Статьи 1 Федерального Закона № 132 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и иного применимого законодательства. 
1.5. Стороны  гарантируют  наличие  в  предприятиях  всех  разрешений  и  документов,  установленных  действующим  Российским  законодательством и  разрешающих  ведение  видов  деятельности,  предусмотренных  настоящим  договором.

1. Права и обязанности  сторон. 

2.1. Турагент  принимает  на  себя  исполнение  следующих  обязательств:

· Доводить  до  сведения  клиентов  достоверную  информацию  о  реализовываемом  туристском продукте.

· Предоставлять и оформлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. Оформление  производить  в  точном  соответствии  с  установленными  правилами.  В  противном  случае  Туроператор  не  несет  ответственности  за  неисполнение,  или  ненадлежащее  исполнение  своих  обязанностей  по  обслуживанию  клиентов  Турагента
· При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме информацию:

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения;
· об обязанности туриста соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране (месте) временного пребывания; 

· о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт, должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента;

· об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» о правилах и порядке предъявления туристом (иным заказчиком туристского продукта) требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

· Реализовывать туристский продукт только после уточнения свойств конкретного туристского продукта и уведомления об этом туриста (иного заказчика туристского продукта). 

· В соответствии с требованиями действующего законодательства РФ проводить индивидуальный инструктаж каждого туриста о необходимых мерах личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний, предоставлять каждому туристу памятку установленного образца (Приложение 2) о необходимых мерах личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний.
· Осуществлять  реализацию  туристских продуктов  при  условии  обязательного  предварительного  бронирования.  Бронирование  осуществляется  посредством  Заявки на бронирование,  которая должна содержать следующие данные:
· фамилии и имена туристов, их пол,  дата рождения, гражданство, паспортные данные

· сроки совершения и маршрут путешествия;

· название и категория средства размещения, количество бронируемых номеров по с указанием категорий номеров; сроки проживания; 

· тип питания;

· необходимость включения в туристский продукт услуг по перевозке туриста;

· необходимость включения в туристский продукт дополнительных услуг, в том числе услуг по страхованию туристов;

· иные условия и сведения, имеюшие отношение к туристскому продукту.

· Туристский продукт  признаётся  забронированным  при  получении  Турагентом  подтверждения и счета на оплату  от  Туроператора, который является действительным  в  течении  5-и  банковских  дней.
· В течение 3 дней с момента окончания отчетного месяца Турагент направляет в адрес Туроператора Отчет о реализации туров за отчетный месяц.
· В  течении  1-го  рабочего дня информировать  Туроператора  об  аннуляции  забронированного  туристского продукта.
· Принимать  предложения,  замечания,  рекламации  клиентов  по  результатам  туристской  поездки  и  доводить  до  Туроператора  любую  информацию,  которая  может  быть  использована  для  улучшения сбыта  туристского продукта  Туроператора.

· Не предоставлять  клиентам  иных  гарантий,  кроме  тех,  которые  дает  Туроператор.
2.2. Турагент имеет право:

· Запрашивать и получать у Туроператора информацию, указанную в п. 2.1.  настоящего Договора.
· Потребовать включить в перечень услуг, входящих в туристский продукт услуги по содействию в заключении туристами договоров медицинского страхования. При отсутствии такого требования Турагент обязан представить Туроператору расписку туриста об отказе от предоставления названных услуг.   

· Получить от Туроператора вознаграждение в размере и в порядке, указанном в п. 3.2 настоящего Договора. 

· Реализовать туристский продукт по цене превышающей стоимость, указанную в ценовом предложении (прайс-листе) или в Подтверждении Заявки на бронирование, и полученную Турагентом дополнительную выгоду оставить  в своём распоряжении. 

· Предоставлять туристу и (или) заказчику туристского продукта скидки со стоимости туристского продукта, указанной в Подтверждении Заявки на бронирование. Скидка предоставляется за счет вознаграждения Турагента. Сумма предоставленной скидки не может превышать суммы вознаграждения Турагента.

· Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действия субагентов перед Туроператором. 

2.3.  Туроператор принимает  на  себя  исполнение  следующих  обязательств:

· Обеспечивать  Турагента  достоверной  информацией,  необходимой  для  осуществления  последним  своих  обязанностей.

· В  течение  24  часов  после  получения  заявки  от  Турагента подтвердить  электронной  почтой  или  телефонограммой  получение  заказа и  возможность  его  осуществления. 

· Незамедлительно  информировать  Турагента  о  возникновении  обстоятельств,  препятствующих  оказанию  услуг,  входящих  в  туристский продукт.

· Своевременно  извещать  Турагента  обо  всех  изменениях  в  перечне,  стоимости  и  условиях  предоставления  услуг,  входящих  в  туристский продукт,  снятии  групп,  изменениях  программ  обслуживания  и  дат  заездов.

2.4. Туроператор имеет право:

· В случае возникновения, по независящим от Туроператора причинам, обстоятельств, которые не позволяют надлежаще исполнить свои обязательства по реализации туристского продукта, производить замену туристских услуг, в том числе средств размещения (отелей, гостиниц) с сохранением класса услуг  или с предоставлением услуг более высокого класса.

· Аннулировать бронирование туристского продукта в случае несвоевременной оплаты со стороны Турагента, известив его об этом письменно (или в электронном виде).  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.

· Изменять  программу пребывания и маршрут путешествия  по согласованию с туристом. 

· Изменять порядок предоставления услуг  в программе тура с сохранением  их количества, если это оговорено в самой программе

3. Стоимость  обслуживания  и  порядок  расчетов.

3.1. Потребительские характеристики и стоимость  туристских продуктов  определяется  в  соответствии  с  программами Туроператора, размещенными на сайте www.aktour.ru. Индивидуальные программы согласуются  сторонами в письменной форме.
3.2. Размер  агентского  вознаграждения  составляет  _____%  от  стоимости  тура, но  может  быть  изменен  по  обоюдному  письменному  согласию  сторон.

3.3. Возмещение  расходов,  понесенных  Турагентом  в  связи  с  исполнением  настоящего  договора  не  производится.
3.4. Суммы  агентского  вознаграждения  удерживаются  Турагентом  при  реализации  туров.

3.5. Оплата  реализованных  туров  производится  Турагентом  на  основании  выставленного  Туроператором  счета. 

3.6. Оплата  производится  в  российских  рублях  на  расчетный  счет  Туроператора  либо  наличными  денежными  средствами  в  кассу  Туроператора.

3.6.1.  Турагент  обязан  произвести  100%  оплату  в  течение  5-и  банковских  дней  с  момента  получения  счета.  Датой  оплаты  считается  дата  поступления  денежных  средств  на  расчетный  счет  либо  в  кассу  Туроператора.  В  случае  бронирования  тура  менее  чем  за  пять  дней  до  заезда  Турагент  обязан  в  течение  одного  банковского  дня  с  момента  получения  счета  подтвердить  факт  проведения  оплаты  предоставлением  копии  платежного  поручения  с  отметкой  банка  о  выполнении.
3.6.2. Оказание  услуг  до  поступления  оплаты  или  при  отсутствии  подтверждения  оплаты  Туроператором  не  производится.

3.7. В  случае  если  Туроператор  аннулирует  забронированный  и  оплаченный  заказ, он  обязан  возвратить  Турагенту  сумму  внесенной  оплаты.

3.8. Основанием  для  изменения  стоимости  тура  после  его  оплаты   могут  быть  обоюдное  письменное  согласие  сторон,  форс-мажорные  обстоятельства  или  обстоятельства,  независящие  от  Туроператора (например,  увеличение  тарифов  на  перевозки).
3.9. При  аннулировании  Турагентом  оплаченного  тура  возврат  его  стоимости  производится  Туроператором  за  вычетом  следующих  штрафных  санкций:

· При  отказе  в  день  начала  тура                                    100% стоимости  тура

· При  отказе  за  1-3  дня  до  даты  начала  тура             75% стоимости  тура

· При  отказе  за  4-6  дней  до  даты  начала  тура           50% стоимости  тура

· При  отказе  за  7-10  дней  до  даты  начала  тура         25%  стоимости  тура

4. Ответственность  сторон.
4.1. Стороны  несут  полную  материальную  ответственность за  выполнение условий настоящего договора и  программ  обслуживания,  за   предоставление  достоверной  информации  о  туристском продукте,  своевременное   оформление  документов  для  поездки  в  соответствии  с  действующим  российским законодательством.

4.2. Стороны гарантируют качественное выполнение всех  услуг, предусмотренных  программой  обслуживания,  но  не  несут  ответственность  за  несоответствие  предоставляемых  услуг  ожиданиям  клиентов.

4.3. ТУРОПЕРАТОР может отменить турпоездку  в  случае,  если  не  набрано соответствующее число туристов, необходимое для  проведения  тура  и  других  причин, препятствующих  проведению  поездки,  а  также  в  силу  форс-мажорных  обстоятельств. В  случаях, когда поездка отменяется  по  решению  ТУРОПЕРАТОРА,  клиенту  возвращаются  все  платежи,  произведенные  им  при  оформлении  турпоездки.

4.4. Перевозка  клиентов  производится  по правилам  перевозчика. По этим же правилам производится перевозка багажа  и  имущества туристов.

4.5. ТУРАГЕНТ не  несет  ответственности  за  ущерб,  нанесенный ТУРОПЕРАТОРУ или  организации-партнеру  ТУРОПЕРАТОРА  в  результате противоправных, умышленных,  халатных  или  случайных  действий клиентов ТУРАГЕНТА. Полная ответственность за  возмещение  вреда  возлагается  на  лиц, совершивших  эти  действия.

4.6. Стороны  не  несут  ответственности  за  опоздание  или  неприбытие туриста к месту отправления туристской группы.  Опоздание на маршрут  или  досрочный  не мотивированный  выезд  с маршрута не компенсируются.

4.7. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности:

       - за достоверность заполнения  документов,  представляемых ТУРАГЕНТОМ или  клиентом  ТУРАГЕНТА  для  оформления  и   организации  турпоездки, и последствия, связанные с  этими  обстоятельствами.

       - за  последствия,  связанные  с  самостоятельным  изменением ТУРАГЕНТОМ отдельных элементов программы обслуживания (трансфера, экскурсий, уровня питания и размещения),  вызывающих  дополнительные  затраты  со  стороны  клиентов.

       - при  наступлении страхового случая все  расходы  будут  оплачиваться страховой компанией согласно страхового полиса. При отказе клиента  от  страхования  клиент  рассчитывает  только  на  свои  силы  и средства.

4.8. В случае  не  предоставления  или  ненадлежащего  предоставления  оплаченных  услуг  по  вине  Туроператора,  последний  возмещает  полную  стоимость  тура  или  разницу  стоимости  оплаченных  услуг  и  фактически  предоставленных.  Возврат денежных средств производится  в  течение  2  рабочих  дней  с  момента  обращения  Турагента  при  наличии  документов,  подтверждающих  факт  не предоставления  или  ненадлежащего  предоставления  услуг (документы,  подтверждающие  реализацию  туристского продукта,  акт  подписанный  клиентом  и  уполномоченным  представителем  Туроператора)

5. Финансовое обеспечение

5.1.Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии указываются в Приложении №1 к настоящему договору.

6.  Форс-мажорные  обстоятельства

6.1. При  наступлении  обстоятельств  непреодолимой  силы  или  обстоятельств, возникновение которых невозможно  было  предвидеть,  и  невозможности в связи с этим одной  из сторон выполнять обязанности  по настоящему  договору,  договаривающиеся  стороны  приостанавливают  действие настоящего договора  до  момента  прекращения  влияния указанных  обстоятельств  на  деятельность  одной  из  сторон.  При  длительном наступлении указанных  обстоятельств  стороны  могут  принять решение о прекращении действия  договора.

6.2. Стороны принимают на  себя  обязательство  незамедлительно информировать друг друга  о  наступлении  форс-мажорных   обстоятельств,  а  также  подтвердить  их  наличие  соответствующими  документами, выданными уполномоченными органами.

7. Споры  и  претензии 

7.1. В  случае  невыполнения  тех  или  иных  условий  тура   ТУРОПЕРАТОРОМ  или его  партнерами  ТУРАГЕНТ  (его  клиент)  обязан  незамедлительно сообщить об этом представителю  ТУРОПЕРАТОРА  или   представителю  принимающей  фирмы  на  маршруте, при  их  отсутствии -  администрации ресторана, отеля  и т. д. в письменной форме.

7.2. В  случае,  если  причины  или  последствия  невыполнения  тех  или  иных  условий тура  не  были  устранены  во  время  поездки,  ТУРАГЕНТ (клиент)  имеет  право  предоставить  ТУРОПЕРАТОРУ  в  письменном  виде  претензию  о  несоблюдении договорных  условий в срок не позднее  21  дня  после  окончания  туристской поездки.

7.3. В случае  не  достижения  согласия  стороны  действуют  в  соответствии с  российским законодательством. 
8.  Прочие  условия

8.1. Договор вступает в юридическую  силу  с  момента  его  подписания и действует до  31  мая  2012  года,  а по взаиморасчетам – до полного их завершения.
8.2. Договор будет автоматически продлеваться на каждые последующие 12 (двенадцать) месяцев до тех пор, пока Турагент или Туроператор письменно не уведомят один другого о прекращении действия договора в письменной форме за один месяц до окончания срока действия договора.
8.3. Договор  составлен  в  двух  экземплярах  на  русском  языке, имеющих  одинаковую юридическую  силу.  
8.4. Изменения и дополнения к настоящему договору с согласия сторон оформляются приложениями и дополнительными соглашениями, которые являются неотъемлемой частью договора и должны быть составлены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями сторон с проставлением печатей сторон.
8.5. Договор,  может  быть,  расторгнут  по  инициативе  одной  из  сторон  при  условии письменного  уведомления  не  менее  чем  за  15  дней  до  предполагаемой  даты  расторжения.  До  момента  расторжения  все  расчеты  между  сторонами  должны  быть  завершены.

8.6. Условия  настоящего  договора,  а  также  коммерческая  или  иная  (кроме  общеизвестной)  информация,  полученная  в  ходе  совместной  деятельности,  является  конфиденциальной  и  разглашению  не  подлежит.  Сторона,  виновная  в  нарушении  данного  условия,  возмещает  партнеру  все  причиненные  убытки.

8.7.  Документы,  направленные  посредством  факсимильной  связи  и  электронной  почты,  имеют  юридическую  силу.

8.8. Во всем, непредусмотренном настоящим договором, стороны руководствуются положениями  Международной  конвенции  по  контрактам  на  путешествия,  подписанной  в Брюсселе 23.05.1970г.,  Федеральным законом РФ "Об основах туристской деятельности в Российской федерации» и  другими  действующими  нормативными  актами  РФ.
9. Юридические  адреса,  банковские  реквизиты  и  подписи  сторон

Турфирма                                                                                                         Турагент

	Юридический адрес:
	656019  Россия, Алтайский край, 

г. Барнаул,  ул. Юрина 202-208 
	Юридический адрес:
	

	Почтовый адрес:
	656056 Россия, Алтайский край,  
г. Барнаул, пр. Ленина, 10
	Почтовый адрес:
	

	Телефон для связи:
	(3852)65-94-07
	Телефон для связи:
	

	Электронная  почта:
	tour@aktour.ru         www.aktour.ru 
	Электронная  почта:
	

	Реквизиты:
	ИНН  2223042632 

КПП 222301001

Р/с 40702810101100000343

Новосибирский  филиал ОАО "Банк Москвы" г. Новосибирск  

БИК 045004762
К/с 30101810900000000762
ОКВЭД 63.30.1ОКПО 13969406

ОКАТО 014011365000
	Реквизиты:
	


	Директор ООО «Ак-Тур»
	______________________________________________


	О.В. Шевченко                    ____________________
	/____________________/               _____________________



	М.П.
	М.П.


Приложение №1 к агентскому договору № _______ от «____» _____________ 2011 г.

1.1. Размер финансового обеспечения 500000 (Пятьсот тысяч)  руб. Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №Д-62208040-50-2-00004-10 от 24.02.2010 действующий с 01.06.2010 г. до 31.05. 2011 г. Наименование (адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение): Открытое акционерное общество «Российская государственная страховая компания» (ОАО «Росгосстрах»), 119991, г. Москва, ул. Б. Ордынка, д. 40, стр. 3, тел. (495)783-24-24
1.2. Размер финансового обеспечения 500000 (Пятьсот тысяч)  руб. Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №Д-62208040-50-1-00004-11 от 24.02.2011 действующий с 01.06.2011 г. до 31.05. 2012 г. Наименование (адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение): Открытое акционерное общество «Российская государственная страховая компания» (ОАО «Росгосстрах»), 119991, г. Москва, ул. Б. Ордынка, д. 40, стр. 3, тел. (495)783-24-24
1.3. Порядок выплаты страхового возмещения

1.3.1.  Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или)  иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта,  если это является существенным нарушением условий такого  договора.

Существенным нарушением  условий договора  о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям  туроператором договора о реализации туристского продукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или)  иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте  существенных недостатков, включая существенные нарушения требований  к качеству  и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате  неисполнения или ненадлежащего исполнения  туроператором обязательств  по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом  туроператору либо  туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора или  уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста права требовать от туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые  предусмотрены законодательством Российской Федерации.

1.3.2. Порядок и сроки  выплаты страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором  обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или)  иным заказчиком и наличия оснований для  выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе  в пределах суммы  финансового обеспечения предъявить письменное требование   о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно  организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требованиях туриста (или иного заказчика) указываются:

фамилия, имя и отчество туриста, а также  сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

дата выдачи,  срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве  финансового обеспечения ответственности туроператора;

номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;   

наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался  между  туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о  неисполнении или ненадлежащем исполнении  туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные «Основанием для выплаты страхового возмещения», послужившие причиной  обращения туриста и (или) иного заказчика к  страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в  связи с его  расходами по эвакуации;

К требованию  турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

копию  паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств  по договору о реализации туристского продукта.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные  туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением  документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование  туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение  срока действия финансового обеспечения. 

Страховщик обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора не  позднее  30  календарных дней после дня получения   указанного требования  с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях,  если  с требованиями  о  выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику  обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика  и  общий размер  денежных средств, подлежащих выплате,  превышает сумму  финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к  сумме финансового обеспечения.

Приложение №2 к агентскому договору № ______ от «_____» ___________ 2011г.
Памятка  туристу  активных  маршрутов
Прежде  чем  отправиться  с нами  в путешествие и  маршрут не  принёс Вам  лишних  хлопот  и  разочарований,  Вам  необходимо  внимательно ознакомиться со  следующей  информацией:

Общая  информация

· Внимательно обратите внимание в описаниях маршрутов на время отъезда на маршрут и прибытия в Барнаул, эта информация нужна Вам для приобретения билетов от/до Барнаула. Опоздание и досрочный выезд не компенсируются!!!

· Необходимо заблаговременно сообщить  в фирму информацию о своём прибытии туриста на маршрут, эта информация необходима нам для организации Вашей встрече в г. Барнауле.

· Место и время встречи в день заезда на тур:  7.00 аэропорт г. Барнаула (на выходе из зала прилета), 8.00 ж/д вокзал г. Барнаула (под информационным табло, в здании вокзала напротив центрального входа).

· Нестандартные встречи обговариваются дополнительно. 

· Услуги, входящие в стоимость маршрута перечислены в описании каждого активного тура. Обратите на это внимание.

· Услуги,  предлагаемые  на  базовых  стоянках  и  не  включенные  в  программу,  оплачиваются  дополнительно. 

· Любой из активных маршрутов можно совместить с отдыхом на базах Горного Алтая, информацию спрашивайте в агентстве.

· Участнику  похода  необходимо  иметь: документы, удостоверяющие личность (паспорт обязательно!!!!),  теплые  вещи,  головной  убор, две  пары  походной  обуви, тапочки  или  сланцы, два  комплекта  вещей  для  спортивного  отдыха, солнцезащитные  очки, ветрозащитный  костюм,  защиту  от  дождя, предметы  личной  гигиены,  фонарик со  сменными  батарейками. 

· Вещи  ненужные  в  походе  туристы  сдают  на хранение представителю фирмы в базовом лагере.

· Погодные  условия  в  районах  путешествия  весьма  разнообразны.  Средняя  температура  летом  от  +14  до +30  градусов.

· Питание  на  протяжении  всего  маршрута  трехразовое  за  исключением  первого (обед, ужин) и последнего дней. Организацией  питанием  занимается  обслуживающий персонал фирмы, либо сами туристы под руководством инструктора (см. в описаниях туров).  Приготовление  пищи  осуществляется  на  костре. Походное  меню: консервированные  продукты, крупы, макаронные  изделия, чай, кофе, масло, кондитерские  изделия  и др. (возможна  замена  горячего  обеда  на  «сухой  паек»).

· Проживание  на  маршруте  в  двух – трех – четырёхместных походных  палатках, кроме  того,  туристы  обеспечиваются  групповым и специальным снаряжением (спальниками, ковриками)  по заявке. 

· Обустройством   бивуака  (установка палаток, заготовка дров, разведение костра  и т.д.) осуществляется силами  туристов  под руководством инструктора.

· Ограничение  по  возрасту  указано  в  описаниях  маршрутов.

· Группу сопровождают квалифицированный персонал.

· Медицинское  обслуживание:  стандартная  походная  аптечка, также в стоимость тура входит страховка, которая включает  привлечение службы МЧС России и медицинское обслуживание, предусматривающее введение иммуноглобулина в случае укуса клеща и оказание медицинских услуг. Каждому  туристу  желательно  привить  себя  от клещевого  энцефалита.  Лицам,  нуждающихся  в  постоянном  врачебном  наблюдении,  путешествовать  по  маршрутам  не  рекомендуется.

· Программа  любого  маршрута  может  быть  незначительно  изменена  по  объективным  причинам.

· Каждый  участник  обязан соблюдать технику  безопасности  и выполнять  команды  инструктора.

· Маршруты  проходят  по  малонаселенным  и  ненаселенным  территориям,  лишенных  благ  цивилизации,  поэтому  турист  должен  быть  готов  к  путешествию  и  не  бояться походных  условий  и  невзгод  погоды.

Туристу  конных  маршрутов

· Кроме  вещей  указанных в  разделе  «Общая  Информация», Вам  необходимо  иметь  сапоги,  которые  могут  быть  кожаными, резиновыми, кирзовыми, главное  чтобы  они не промокали и закрывали голенище от натирания об стременной  ремень (путлище), удобная  одежда  для  верховой  езды  брюки  из  плотной  мягкой ткани, необходимо  также  иметь  перчатки (простые)   т.к.  зачастую  с  непривычки  можно  натереть  поводом  мозоли  на  руках, ветрозащитный костюм.       

· Необходимо  позаботиться  о  защите  от дождя,  которая  не  должна  быть  яркой  и  шуршащей,  чтобы  не  напугать  коня.  

· Наличие  теплых  вещей  обязательно,  так как  маршруты  проходят  на  больших высотах,  где  возможны  похолодания и выпадения осадков в виде снега.

· Личные  вещи  желательно  упаковывать  в  полиэтиленовые   мешки. 

· Вещи,  продукты  и  снаряжение    перевозят в  специальных переметных  сумках (арчемак), которые  вьючатся  на  лошадей  участников  похода.  

· Группу  сопровождают  1-2  инструктора, 1-2 конюха.

· На  крутых  склонах,  каменных  россыпях,  снежных,  болотистых, заваленных  участках  лошадей  ведут  в  поводу.  Поэтому  турист  должен  быть  физически  готов  к  этим  переходам.

· Турист,  отправляясь  в  конное  путешествие  должен  знать,  что  лошадь  в  походе  средство  передвижения  и  перевоза  груза, поэтому  требует  особо  бережного  отношения. Езда галопом во время похода не предусматривается. 

Туристу  водных  маршрутов

· Сплавы  по  рекам  Чуе  и  Катуни  осуществляются  на  рафтах,  в  сопровождении      страховочного  катамарана.

· Кроме  вещей  указанных  в  разделе  «Общая  информация»  необходимо  иметь:  спортивную  обувь  для  сплава (неопреновые ботинки, кроссовки,  кеды),  сменную  обувь,  шерстенные  носки,  сменную  одежду,  теплую  куртку,  купальный  костюм. Желательно иметь неопреновый гидрокостюм.

· В  качестве  специального  снаряжения  туристам  выдаются:  непромокаемые  мешки, брызгозащитные  костюмы,  спасжилеты,  каски.

· Если  Вы  берете  с  собой  фотоаппарат  или  видеокамеру,  следует  позаботиться  о  непромокаемой дополнительной  упаковке. 

· Некоторые  препятствия  на  реках  Чуе  и  Катуни  при  повышении уровня  воды,  становятся  не  безопасными  для  прохождения,  поэтому  возможен  обнос  этих  препятствий  по  берегу.

· Во  время  движения  по  воде  судном  управляют  сами  участники  похода  под  руководством  опытного  инструктора.

· Требуются – некоторая выносливость и умение в сложных моментах прислушиваться к мнению более опытных гидов.

Туристу пеших маршрутов 

· Кроме  вещей  указанных  в  разделе  «Общая  информация» необходимо иметь  с собой:  треккинговые ботинки, одежда для пешего треккинга: синтепоновая куртка, водонепроницаемый костюм с капюшоном, свитер, перчатки, вязаная шапочка, рюкзак на 90-110 литров.

· Ежедневные переходы (около 15- 25 км) в спокойном темпе,  предполагают нормальную физическую форму. 

· Рекомендуется предварительная консультация у врача.
Туристу альпинистских маршрутов

· Личное альпинистское снаряжение – системы (обвязка), кошки, ледоруб,  самостраховка,  карабины-3 шт., зажим (жюмар) - для подъема по веревке и спусковое устройство (восьмерка) - для спуска. 

· Личная экипировка: высокогорные ботинки (или ботинки для тяжелого треккинга); защитные гамаши/гетры; носки, чулки, бивачная обувь; термобелье, флисовый костюм (может быть с ветрозащитой или без); штормовой костюм (из мембранной ткани);  плащ или накидка; пуховая куртка; перчатки, рукавицы; шапочка теплая (шерстяная или флисовая); защитные очки; защитная каска; личная аптечка (защитный крем и т.д.); спальный мешок;  налобный фонарик; фляга или термос на 2-3 человека. 

· Рекомендуется предварительная консультация у врача.
Туристу  спелео  маршрутов

· Кроме  вещей  указанных  в  разделе  «Общая  информация» необходимо иметь  с собой:  непромокаемые треккинговые ботинки (и для дождливой погоды короткие резиновые сапоги), одежда для пешего треккинга: синтепоновая куртка, водонепроницаемый костюм с капюшоном, свитер, перчатки, вязаная шапочка, рюкзак на 90-110 литров.

· Рекомендуется предварительная консультация у врача.
Туристу  автомобильных  маршрутов

· Необходимо  иметь  веши  перечисленные  в  разделе  «Общая  информация».

С информацией  ознакомлен _______________________/___________________/

Памятка  туристов отдыхающих на туркомплексах

     При покупке тура необходимо в офисе агентства внимательно ознакомиться с программой путешествия, описанием туристических комплексов, а так же с общей информацией по туру. Внимательно прочитайте информацию, изложенную в туристическом ваучере (путевке) о дате, времени и пункте отправления на отдых.

     По прибытию на туркомплекс Горного Алтая, Вы обращаетесь к дежурному администратору. Для заселения Вам понадобится ваучер (путевка) и  удостоверение личности. Возможна ситуация, когда к указанному в ваучере времени заселения комната не готова (производится уборка номера). На время ожидания вещи можно сдать администратору и погулять по территории туркомплекса.

· Вопросы по размещению и питанию, экскурсионному обслуживанию на туркомплексе решает администратор.

· Все спорные вопросы решаются на месте с принимающей стороной. В случае возникновения конфликтов по проезду, размещению, питанию и обслуживанию составляется «Протокол разногласий».

· Автобусные и пешеходные экскурсии, катание на лошадях, баню, сауну и т.д. Вы можете заказать за дополнительную плату непосредственно на туркомплексе.

· Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, рекомендуется при выборе маршрута посоветоваться с лечащим врачом. На всех туристических комплексах возможны перебои с подачей электроэнергии, воды, отопления.

· Клиентам, приобретающим услуги по размещению, питанию, экскурсионному обслуживанию:

     - Заселение в номер возможно по времени расчетного часа (расчетный час смотрите в описании базы) и до 22.00, после 22.00 заселение в забронированный номер и категорию проживанию не гарантируется;

     - При выезде с туркомплекса необходимо освободить номер за 2 часа до расчетного часа. Просим Вас не опаздывать ко времени отправления автобуса;

     - Запрещается пользоваться электронагревательными приборами в комнатах;

     - В случае поломки или утраты имущества туркомплекса, снаряжения, полученного в прокате, а также в                               случае пожара по Вашей вине всю ответственность за причиненный ущерб Вы несете самостоятельно.

· Клиентам, приобретающим доставку на автобусе (в соответствии с Правилами пассажирских перевозок):

1.  К пункту отправления автобуса Вы должны явиться за полчаса до отъезда (время указанно в ваучере). Во время поездки с вами будет сопровождающий, в его функции входит посадка туристов в автобус, в некоторых случаях сопровождение в пути. Посадка в автобус производится после предъявления ваучера. В пути будет сделано две короткие остановки на отдых.

2.  Запрещается передавать свои посадочные талоны и путевки другим лицам.

3. Запрещается провозить с собой в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся, наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.

4.  Все споры по поводу поломки или утере имущества в автобусе или на туркомплексе решаются сразу же на месте с представителем перевозчика (водителем) или руководством принимающей стороны (руководством туркомплекса, проката).

5.  Запрещается проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а так же курение и употребление спиртных напитков в салоне автобуса.  

6.  Невозможно получить компенсацию за обратную дорогу на автобусе, если Вы продлили проживание на туркомплексе. В этом случае вам придется приобретать билет на новую дату на общих основаниях при наличии свободных мест или добираться самостоятельно на рейсовом автобусе.

7.  Высадка пассажиров возможна только по пути следования автобуса. Отклонение от маршрута по индивидуальным запросам пассажиров не выполняется. В случае нарушения Правил проезда в автобусе сопровождающий вправе высадить нарушителя на ближайшем посту ГИБДД. Компенсация стоимости проезда в этом случае не производится.

· Убедительная просьба с уважением относится к культурно-историческим ценностям, традициям и обычаям коренного населения республики Алтай.

С «Памяткой», программой отдыха и «Правилами страхования» ознакомлен и согласен. Обязуюсь довести всю предоставляемую мне информацию до сведения всех лиц, перечисленных в моем ваучере (путевке).

Подпись______________________/Ф.И.О.________________________________/

От страхования на время отдыха отказался: _________________/Ф.И.О.____________________________/    

От   Турфирмы:  ______________________ 

                                       От  Турагента:   ________________________

       / О.В. Шевченко / 


                
                                            /_______________/

